
对企业的影响

计划使用HiPath 3000的客户能从中获得许多益处，包括：

    运营成本下降

    通过采用灵活的运营方式设置、节省办公空间和削减出差费用可实现运营成本下降，设备和支

    持服务成本也可借由网络管理、消息与联络中心等集中服务而有所减少。如果转为使用IP网络

    连接，可节省最多三分之二的现有网络成本。

    客户满意度上升

    一次呼叫解决率提高使客户能从中受益，客户不必再多次重复呼叫您的企业。

    生产率提高

    根据Forrester Research公司的研究，该解决方案将联络员工的成功率提高了约60%。灵活工作

    状态也促使生产率增加了15-31% (BT)。
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通信无界限

通过HiPath 3000，传统电话和IP新领域通信被整合成一个灵活、高效的解决
方案

企业存在的问题

很少有企业会愿意花费时间和资源跟上通信技术新发展的脚步，而事实上通信技术却是绝大多数

企业的核心，但人们往往在通信已成为企业自身发展的障碍时才会意识到这一点。中小型企业必

须考虑如何最合理地利用自己有限的预算。降低运营成本、提高企业生产率和增加收入都对企业

利润有着重要影响。但只有部分企业逐渐认识到利用最新的通信技术发展会在成本、收入和生产

率等多方面给企业带来大幅改善。

企业面临的难题

语音通信平台很少被看作是战略性采购，但如果选择得当，它们能迅速解决许多企业问题：

    一些行业要求能对出现的问题即时作出响应，但事实证明对于及时联系相关员工，特别是移动

    工作的人员却是一个漫长而复杂的过程。

    复杂的通信解决方案需要专业技能，而且管理耗时。

    分公司和办事处往往孤立于总部，少有联系和支持。

    要向现场工作人员传达消息十分困难，要花很长时间。

    客服人员是一种昂贵的资源，但他们的工作状态无法根据不断变化的工作流程快速修改。

    老化的系统将制约业务，限制企业发展，阻碍其日常运营活动的革新。
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通信无界限

受益对象

    管理层 - 受益于HiPath 3000带来的更高灵

    活性和可扩展性

    HiPath 3000提供多种技术和应用程序选择，

    可满足所有企业的需求，同时节省运营成本。

    销售经理 - 受益于生产率提高和呼叫中心

    实时监控   

    借助协作工具加快呼叫解决速度，从而使

    业务员的工作效率得以提高。

    服务经理 - 受益于及时响应，提高决策速度

    一旦呼叫需要员工即时响应时，无论员工

    身处何处都可以联络到。

    IT技术人员 - 受益于中央网络管理

    易于使用的GUI界面可缩短管理多个系统的

    时间。

    行政人员 - 受益于提高生产率的设备

    通过企业应用程序以及集成蓝牙和GSM移

    动电话，改善其提供服务的质量，并确保

    专业的企业形象。

解决方案概述 

西门子HiPath 3000是一个灵活、高效的解决

方案，它将功能丰富的传统电话和新领域IP通

信整合在一起。

作为一个模块化通信平台，该解决方案旨在

满足要求严格的中型企业的需求。可根据您

独特的业务流程进行灵活、可扩展的部署，

并相应地配置各种应用程序和功能。

依托功能丰富的传统电话和卓越的语音与数

据整合解决方案，HiPath 3000能同时为这两

个领域提供最佳服务。可使用VoIP进行组网，

并将远程用户连接到总部，或者选择使用运营

商提供的新型SIP服务来进一步降低通信成本。

最新版本的HiPath 3000进一步强化了可联络

性功能，如用于现场通信的无线DECT和基于

无线局域网的通信(WLAN)。

远离办公室的GSM移动用户可通过HiPath 

3000实现统一号码服务。这意味着，无论这

些移动用户身处何地(在办公室或外出)，客户

可以随时联络到他们，无需留下冗长的语音留

言。由于呼叫是从HiPath 3000系统发起的，

因此还能节省移动成本。

选择电话设备时，HiPath 3000提供了众多类

型的终端设备。无论您是想要一个普通的电

梯话机、数字话机、IP话机、无线终端、多功

能话务台或是PC软电话，我们都有适合您需

求的产品。

西门子荣获工业设计大奖的新设备－

OpenStage现在也作为HiPath 3000解决方案

的组成部分，它可提高员工生产力，令其工

作更加高效。

结论

HiPath 3000是适合您企业的理想解决方案。它通过将功能丰富的传统电话最佳功能与新领域技

术相结合，改善企业运营活动的同时降低了成本。在应对日益提升的员工移动性上，HiPath 

3000保证了高效的移动通信，降低了移动话费。无论员工在现场与否，都可以随时联络到，更

方便客户进行联络。同时，通过HiPath 3000的开放式接口可接入下一代网络服务(SIP)，这意味

着您大可放心，因为您投资的是面向未来的解决方案，它将带领您的企业向前发展。

如果您有兴趣了解HiPath 3000能为您的企业做些什么，请联系联系我们的销售人员，或拨打我

们的免费热线 800 820 0656 了解更多详情。
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